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Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territor,or9en: 100-DESPACHO

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Correo — e: comisiondelplan@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co

Bogota D. C.

Asunto: Proposicién 467 de 2025 - Rad. No. 1-2025-25237
Estimado doctor Giraldo,

En atencién a la proposicion del asunto, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
(SDSCJ)' da respuesta integra a los numerales 6 y 7, en el marco de sus competencias, a
continuacion.

6. “;Cudles son los canales disponibles para denunciar maltrato animal en Bogota?”

R. Através de la linea de emergencias 123, los ciudadanos pueden reportar situaciones de maltrato
animal.

7. “; Qué entidad recibe y procesa estas denuncias? ;Cémo se tramitan y a qué instancias se
elevan?” ’

R. La linea de emergencias 123, en sus procedimientos de la sala unificada de recepcién, en conjunto
con las entidades relacionadas a la situacion de urgencia animal, contempla las siguientes alertas:

Urgencia animal

e Atrapado: animal reportado como atrapado en un lugar de dificil acceso.

¢ Maltratado: todo acto de violencia, crueldad, abandono, desproteccion, puesta en riesgo,
tenencia irresponsable, sufrimiento fisico u otras acciones que afecten el bienestar del animal.

e Muerto: hallazgo de un animal muerto.

e Para los casos de urgencias veterinarias, anadir el cédigo de disposicion URG_VET.

Asimismo, se solicita la siguiente informacién para activar otras agencias que requieran conocer y
atender los incidentes relacionados:
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En caso de animal atrapado, pregunte y documente:

' La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) conforme a lo dispuesto en el ACusiuu Uisuiar v, 09/ UE ZU 10 MUl G1 Gudl ST UlEall €1 SELWI AUNIITISUAIvY ug
Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”
y en el Decreto 413 de 2016 “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia y se dictan otras disposiciones”.
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¢ ;Sabe donde se encuentra atrapado?

Preguntas y acciones para circunstancias modificadoras:

e En caso de animal atrapado, seleccione ATRAPADO.
e En caso de animal maltratado, seleccione MALTRATADO.
e En caso de animal muerto, seleccione MUERTO.

Por otra parte, las entidades? que atienden estos incidentes son:

Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG)

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos (UAECOB)
Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER)
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA)
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Por ultimo, cabe aclarar lo siguiente:

¢ Qué entidad recibe y procesa estas denuncias? ; Cémo se tramitan y a qué instancias se
elevan?

La Linea 123 copia la informacién recepcionada a la(s) agencia(s) segun el protocolo
descrito, y dicha(s) agencia(s) son quienes, segun sus protocolos y competencias, procesan
la incidencia.

Esperando haber dado respuesta a sus interrogantes, reiterando nuestra disposicion de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan arménicamente al desarrollo del pacto de ciudad.

Reciba un cordial

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

el
Aprobé: Ada Luz Sandoval Herazo — Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo 9@%{‘
Consolido: Juan David Gonzalez Rodriguez — Pasante Despacho O
Reviso: Andrea del Pilar Rojas Alvarez — Asesora Despacho@ i

2 La activacion de las entidades o convenios tiene estricta relacion con la situacion reportada de acuerdo con la tipificacién e informacion ingresada.
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